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Planificacion, Disefio y Ejecucidn

Planificacion

Fase de Identificacion de necesidades de Formacioén en la Firma.

Los profesionales identificados como responsables de formacion de la Linea de Servicio,
conjuntamente con RRHH, trabajaran con el objetivo de detectar necesidades
susceptibles de ser tratadas con Formacion y desarrollar posteriormente programas
formativos para todos los departamentos, especialidades y categorias de la Firma.

La Formacion Planificada ira encaminada a adquirir las Competencias definidas por la
Firma a través de las cuales ademas seremos evaluados. También ira orientada a la
consecucion del Plan estratégico de la Firma y adaptada a nuestra cultura empresarial.
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Planificacion, Disefio y Ejecucidn

Planificacion

RR.HH

-Analisis del desempeiio :
*Evaluaciones
«Informacién obtenida por los Counselors
-Analisis de la eficacia de los Planes de formacion previos.
*Evaluaciones anteriores acciones formativas.
-Auditoria interna de calidad e ISO 9001-2008
-Estudios realizados:
*Analisis de clima laboral, DAFO.
-Indicadores de Formacion.

FUENTES

LS=Linea de Servicio
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C. Directiva Nacional e Internacional
-Objetivos estratégicos (BSC)

LS
-Analisis de necesidades de clientes.

RRHH/LS
analisis
necesidades

Necesidad formativa
técnica

\ 4

RR.HH, Linea de Servicio, Facilitadores, Ponentes,
Counselors, participantes

-Paneles de discusion, Feedback 360°, reuniones,
evaluaciones y comunicaciones periodicas.

RRHH=Departamento de Recursos Humanos

Necesidad formativa
no técnica:
transversal y de
habilidades.
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Planificacion, Disefio y Ejecucidn
Disefio

Fase de Disefio del Plan de Formacion.

RRHH/LS definen el Itinerario que engloba las acciones formativas y experiencias de
aprendizaje que van a satisfacer las necesidades detectadas en la fase anterior.

Se analizan si las necesidades detectadas han sido contempladas en anteriores Planes
de Formacién o en los Planes de Formacion que define la Firma a nivel Global, para no
duplicar acciones y se determina si se impartiran mediante recursos internos o externos.

Se definen los objetivos, los cuales deben ser concretos, claros, realistas y
cuantificables.

Se clasifican las acciones a desarrollar:

v Orden de prioridad: Obligatorias, recomendadas y opcionales.
v Modalidad, presencial o a distancia (web, virtual).

v Contenidos.

v Duracién, Audiencia.
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2. Planificacion, Diseio y Ejecucion

Diseno

Formacién Técnica

L S/RR.HH disefian acciones de Formacion:

» Experiencias de aprendizaje

* Acciones formativas
v Cursos que los integran
v" Coste/accion
v'Participantes esperados y ponentes
v Objetivos generales de aprendizaje
v Contenidos, agenda, fechas

RRHH/LS elaboran:
* Presupuesto
* Plan de Formacion

Lsi- PLAN
Comision Directiva DE

aprueba el presupuesto/ FORMACION

Formacién No Técnica Plan de Formacion

RR.HH/LS disefian acciones de Formacion:
» Experiencias de aprendizaje
* Acciones formativas . RR.HH elabora-
v Cursos que los integran « Presupuesto —
v -
Co;te/acmon * Plan de Formacion
v'Participantes esperados y ponentes
v Objetivos generales de aprendizaje
v’ Contenidos, agenda, fechas

LS=Linea de Servicio
RRHH=Departamento de Recursos Humanos
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Planificacion, Disefio y Ejecucidn

Ejecucion
Presentacion y Desarrollo del Plan de Formacién

Se publican en los diferentes medios que dispone la Firma (Bases de Datos; QUID, Intranet
e EY Leads), asi como se divulgan a través de comunicados internos, con la finalidad de
que todos los profesionales conozcan la formacion que podran seguir a lo largo de su
carrera profesional.

Se ejecutan las diferentes acciones definidas.

La deteccion de necesidades sera continua.

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Modelo Plan de Formacion
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Advisory Learning

Required

Classroom and other Learning Recommended

Elective

Course Name Duration Staff | Staff Il Senior | Senior Il Senior Il Manager | Manager Il Senior
Manager

XXX 8 hours

XXX 6 hours

XXX 8 hours

XXX 16 hours

XXX 24 hours

XXX 7.5 hours

XXX 24 hours

XXX 8 hours

XXX 8 hours

XXX 8 hours

XXX 16 hours

Advisory Wide

Course Name Duration Staff | Staff Il Senior | Senior Il Senior Il Manager | Manager Il Senior
Manager

XXX 28 hours _

XXX 15 hours

XXX 35 hours

XXX 18 hours

XXX 8.5 hours

XXX 16 hours

XXX 16 hours

XXX 7 hours

8 hours I

* Note: Area delivery
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Advisory Learning

Classroom and other Learning

Required/ Course Name Brief description Duration WBL:

?eof(:zrrerzficge Independe.nce: St.alff and Senior (Required training)
training ))(())(();(Reqmred training)

Required XXX Sets up participant successfully for a career 8 hours

Advisory Global Policy Manual (AAGPM) Kontiki learning. (Required when joining firm)

Knowledge sharing: The what and why of EY/Knowledge Web Engaging our client.

E-Learning: (download from EMEIA Gateway — search for know our clients)
Opportunities in Adversity: know our Clients

Elective XXX Participants focus on synthesizing, structuring and 8 hours 1) A Balancing Act: The Balance Sheet (rev.2)

presenting key points in a structured work product. (Only 2) Tracking the Operation: The Income Statement (rev.2)
applicable for those writing full reports rather than

individual findings.) Enterprise wide experiences: Refer to EY Leads Global Experiences
Advisory wide experiences: Refer to guidance on EMEIA Advisory Wide Experiences
Code of Conduct: Hard copy distributed to new joiners

Elective XXX Introduces participants to good business writing 7.5 hours

Advisory Wide classroom learning

Required/ Course Name Brief description Duration
Recommende

d or Elective

training

Required XXX Introduce key concepts and understanding of Advisory, 15 hours

how we work with clients and business processes (target
audience — new joiners

Required XXX Introduces participants to preparing for and presenting 7 hours
themselves effectively in client meetings

Competency community technical Learning Industry Learning

Please refer to competency community learning Please refer to industry learning maps
maps for details of technical learning for details of technical learning
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Natalia.GrijalbaAlcalde@es.ey.com

Alejandralsabel.BartolomeGarcia@es.ey.com
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